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Actualmente vivimos en una epoca en la que nos enfrentamos a dos
guerras mundiales simultaneas:

1. Guerra mundial contra el terrorismo, existen actores gque han
tomado la iniciativa para combatirla.

2. Guerra mundial contra el fraude, lo cual somos nosotros los
profesionales en Auditoria los que debemos asumir el reto y con el

deseo ferviente de defender el emblema:
“lealtad, honradez y trabajo” ﬁ,ﬁ
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El objetivo de la investigacion se centra en un modelo para deteccion y

prevencion de fraudes en el efectivo dy su equivalente, en apoyo a la
Auditoria Financiera en la evaluacion del saldo de la cuenta efectivo y su

equivalente del estado financiero.

El modelo indica como debe enfrentar un profesional de Auditoria los
riesgos de fraude que puedan suscitarse en las companias,
constituyéndose en una metodologia de apoyo para todos los Auditores
Interesados en mantener y salvaguardar el activo aplicando normas,
tecnicas, procedimientos analiticos y sustantivos.
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“Modelo de deteccion y prevencion de fraude en el efectivo
-Mejora , monitorea el ambiente y sistema de control interno.
-Aumenta los niveles de confianza y tranquilidad de la direccion.

-Asegura y salvaguarda los activos de la empresa.
Integridad

Ser fiel a los sentimientos, valofes ¥ Gompromisos

-Cumple con las politicas y procedimientos establecidos.

-Proporciona informacion contable , precisa y oportuna

I oCTUBRE 2017
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La implementacion modelo de deteccion de fraude en
efectivo y su equivalentetiene la siguiente motivacion:

INCREMEMTCY
DE CLIEMNTES

Consecuencias:

-

PRACTICAS

INADECUADAS N HURTOS

»

IRREGULARIDADES DESEALCOS - [:]I:IL:ZSMEHDI,EA_




Referentes Teodricos

ECORFAN

% LOS ACTIVOS ESTAS EXPUESTOS A LOS FRAUDES: (Ricardo, leon.); Auditor
Romero & asociados.

* TRASCENDENCIAS DE LA AUDITORIA: (Rusenas, Rubenr); Auditoria Interna y
operativa.

“* PROCEDIMIENTOS DE OCURRENCIA DE FRAUDE EN EL EFECTIVO Y SU
EQUIVALENTE: (Estupifan, Rodrigo); Ciclos transaccionales de contabilidad y la

auditoria.

<% PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE  APLICACION
GENERAL(ANALISIS, OBSERVACION, INSPECCION, CONFIRMACION,
INVESTIGACION, DECLARACION, CERTIFICACION Y CALCULO):

(Almaraz, Rivera Susana Gabriela.); Normas y Procedimientos de auditoria.
8



Control Interno

El control como parte de la

Ambiente de Control

administracion es considerado como: “el

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

proceso que consiste en supervisar las

Informacion y Comunicacion

actividades para garantizar que se Monitoreo

Componentes del
Control Interno

realicen segun lo planeado y corregir

cualquier desviacion significativa” Mantilla B., 2005. Control Interno informe COSO. ECOE
Ediciones. Cuarta Edicidn, abril 2005
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PObIaCIOn - ENCUESTA A COLABORADORES DE CAJA

GUAYAQUIL, 30%
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Se considera: aueveo, 5%
20 Asistentes de
Caja-Facturacion
desagregado en 10
oficinas a  nivel
nacional.

MANTA, 5%

CUEMNCA, 5%
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TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS: ENCUESTA
OBSERVACIONES

PREGUNTAS DE CONTROLES
EXISTENCIA DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

CONTROL PERIODICO DE ARQUEOS DE CAJA

CLAVE DE ACCESO AL SISTEMA INFORMATICO DE CAJA

CUSTODIA DEL EFECTIVO CONSIGNADOS EN LA CAJA
FUERTE.

COMPROBANTES DE INGRESO DE CAJA POR LA
RECEPCION DE VALORES.

ANULACION DE COMPROBANTE DE INGRESO DE CAJA

CUADRE DIARIO DEL EFECTIVO CONFORME AL
RESULTADO DEL SISTEMA INFORMATICO.

DEPARTAMENTO DE CAJA-FACTURACION LABORAN SIN
INSTRUCCIONES Y DISPOCISIONES DETALLADAS EN POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

NO SE CONSTATAN LOS SALDOS DE EFECTIVO DE CAJA Y SU
RECAUDACION DE EFECTIVO.

INCOMPATIBILIDAD Y DISPERSION DE FUNCIONES , LIBRE
ACCESO A TODOS LOS PROCESOS OPERATIVOS DEL EFECTIVO.

AUSENCIA DE RESPONSABLE EN CUSTUDIA DE VALORES DE LA
EMPRESA

SE RECAUDA VALORES Y NO SE IMPRIME LOS COMPROBANTES
DE CAJA QUE CERCIORE DEL PAGO REALIZADO DEL CLIENTE.

LOS ASISTENTES DE CAJA REALIZAN ANULACIONES EN LOS
COMPROBANTES DE INGRESO DE CAJA'Y NO SON SUIJETOS A
APROBACIONES

NO USAN DETALLES DE DENOMINACIONES QUE RESPALDE EL
SALDO CONTABLE DEL CIERRE DE CAJA



TECNICAS Y RECOLECCION DE DATOS: ENTREVISTA - SUBGERENTE FINANCIERO

INCREMENTO DE PROCESOS COMERCIALES.

INCOMPATIBILIDAD Y DISPERSION DE FUNCIONES EN ASISTENTES DE CAJA.

AUMENTO DE CLIENTES POR TANTO, INCREMENTO DE FACTURACION
DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO AL NO CONSTATAR LOS SALDOS DE CAJA.

FALTA DE UN EFICIENTE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

13



TECNICAS DE AUDITORIA FINANCIERAY RECOLECCION DE DATOS:

OBSERVACION

|_as tecnicas de Auditoria son los metodos de investigacion y pruebas
gue se utiliza para comprobar la razonabilidad de la informacion

financiera,
Determinado entre otros:

@Alteracién en el secuencial de los registros de ingresos de caja.
@ Registros de ingreso a caja por cobro a clientes eliminados.
@ Tergiversacion del ciclo transaccional de los procesos de caja.

@No coincide el reporte de movimiento de efectivo con el saldo
contable del libro de caja general.

14



TECNICAS DE AUDITORIA FINANCIERAY RECOLECCION DE DATOS:

OBSERVACION

) Procedimiento inadecuado en registro de faltante de caja.

. Cajera utiliza clave del sistema de Tesorera para transferencia de
valores en efectivo.

Y. No se realizan las transferencias de efectivo al final del dia entre
cajas.

A Se producen anulaciones de ingresos de caja de manera
recurrente sin soportes en los cierres.

15



DEPOSITO FALSO

s“/entla A

y» La Cajera sustrae el efectivo de caja
haciendo aparentar un registro de
pu deposito inexistente y reportar un

desembolso falso y falsifica, escanea
= el comprobante de depdsito del
Banco.

E 18411599

@ Elimina la fecha del c mprobante del banco y suplanta una fecha
actual

16
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ECORFAN®

O(Elimina el valor del comprobante
de deposito anterior , suplanta y
anota $310 para que se figure un
depdsito normal.

i S

El Banco tiene un procedimiento
de control secuencial en la que
coinciden la fecha del numero del
deposito.

e

.

October 2017 17
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629 registros de ingresos

de caja eliminados del \ﬁ corresponden a Datos delIngreso Detalles del Ingreso Lista
sistema informatico de ist liminados de | i e
registros eiiminados de la Opecacion. [ICC S |COBRANZAS A CLENTES
manera recurrente vy base de datos del sistema Secuench
pESO relativo en el mes pOl‘ Cajeros que 2:0 )c(.mc&smsloosm ROMERO TAPIA
de abril registraron la operacién Mensaje DaiCorp
de caja, evidenciandose porumento GNP () et resansseprodo s st
MES INGRESOS DECAJA  PORCENTAJE , Chente  [09355%
gue cuenta con icono del I |
ENERO a4 % sistema informatico que
FEBRERC 58 9% . ..
permite a eliminar
MARZO 26 4% ) .
= e e registros de ingreso de
MAYO 82 13% caja de cobro a los clientes |
JUNID 71 11% sin ninguna restriccion \)& o i [
JULID 33 5% v iy Gavd 2 1esorerna
AGOSTO 60 10% Datosdellngreso + Delables delIngreso iy
SEPTIEMBRE 86 14%
Datos del voucher de Ingreso
OCTUBRE 34 5% , .
TOTAL REGISTROS Opmacan [ (TR
ELIMINADOS 623 Secourct

Gloea CANCEL SERGIO 0SCAR ROMERO TAPIA
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MOVIMIENTO DE LA CUENTA 10110101 PENDIENTE DE
FECHA INGRESOS  TRANSFERENCIA BANCO JLLLLULILLEL
HAERD LT 280 5 LA @ Cuadres de cierres de caja
FERRERD |5 443415 BG5S 118 _ e
weo  |§ 0 smls s18l5 243 @ pendientes por deposito al
ABRIL S B3| S s banco.
MAYO S 4099 | 3|5 3666
JUNIO S 4308 | naLls 158
JuLo S 309§ 3049 | §
AGOSTO S 5204 15014 ] § 100
SEPTIEMBRE | § 43445 § a5 |
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TECNICAS DE AUDITORIA FINANCIERAY RECOLECCION DE DATOS:

OBSERVACION

. Anulaciones de ingresos de caja con forma de pago en efectivo.

AMNULACION DE REGISTROS DEINGRESO DE CAJA

B EFECTIVO 406 registros de Ingreso de caja anulados,
| cuyas transacciones fueron registradas

por las asistentes de caja, ocasionando
oo | o debilidades en la emision del documento,
e ademas no se evidencia las aprobaciones

CAJA N1 CAJAN=2 CAJAN®3 CAJA N=4 CAJA M= S

A Encubrimiento temporal faltante de caja.

. Uso indebido de clave del sistema por asistentes de caja.

20



MODELO DE DETECCION Y PREVENCION DE FRAUDES EN EL PROCEDIMIENTO DE

AUDITORIA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE

PROCESO
1 4 Control Interno.

Fe N NN N N N N NN RN NN NN NN R R R E R R R R R R RN N N N N A AAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ™)

, _/ Segregacion de funciones.

] Manejo de disponible.
DESCOMPOSICION Q/ J P

FUNCIONAL : :
ﬂ/ Control para origen de entradas por cobros a caja.

ﬂ/ Aplicacion y perfiles del personal.

6/ Manual de autorizaciones.




MODELO DE DETECCION Y PREVENCION DE FRAUDES EN EL PROCEDIMIENTO DE

AUDITORIA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE

PROCESO
7 // Manual de politicas y procedimiento.

,/ Manual de funciones.

) Argueo de efectivo v documentos en custodia
DESCOMPOSICION Q/ g y

FUNCIONAL ., .
a/ Constatacion de autorizacion y pagos de terceros.

a/ Reversos y anulaciones de comprobantes de caja.
az Revision de valores y anticipo de caja.




MODELO DE DETECCION Y PBEVENCI(')N DE FRAUDES EN EL PROCEDIMIENTO DE
AUDITORIA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE

PROCESO
13 7/~ Constatacion de deposito bancario.

) Cuadre vy cierre de caja.
DESCOMPOSICION —/ ....................... y .............................. J ............................................................. °

FUNCIONAL | :
G/ Custodia y salvaguarda de valores.
a/ Determinar el cumplimiento de facturacion

Cumplimiento de custodia de documentos que soporten la
facturacion.




MODELO DE DETECCION Y PREVENCION DE FRAUDES EN EL PROCEDIMIENTO DE

AUDITORIA DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTE

PROCESO
19 7/~ Constatacion de facturas no entregadas a los clientes.

Fe N NN N N N N NN RN NN NN NN R R R E R R R R R R RN N N N N A AAEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ™)

a/ Canje de cheques.
a 7...conciliacion de saldos. del. mayor................. .

’




MODELO DE DETECCION DE RIESGO DE FRAUDE EN CAJA

DESCOMPOSICION FUNCIONAL

COMPOMNMENMNTE PROCEDIMIENTO - AMALITICO

N°1.- CONTROL INTERNO

Aplicar cuestionario de control interno,
establecer la naturaleza, oportunidad y
extension de los procedimientos de
auditoria que deberan aplicarse.

Evaluar adecuadamente el area
de caja facturacion en todo su
contexto.

Matriz de evaluacion de pontrol
interno con determinacion de la

confianza y el riesgo de control.




Para relevar informacion se utiliza las siguientes herramientas:

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y DEL AMBIENTE DE CONTROL

Unidad de Auditoria: GUAYAQUIL

Institucidn:

UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE

Periodo del Examen

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2011
Area de Aplicacion del Cuestionario: DISPONIBLES

Auditor responsable : GRUPON- 6

Responder S5I.  Respuesta  NIVEL DE

Preguntas y controles NO, NIA cormecta RIESGO REF PHT L p COMENTARIO

PREGUNTAS DE CONTROL INTERNO | | | | |
Caia X X
Las funciones de custodio de valores y fondos no realizan registros ni preparan sl no 1
asientos para cuentas por cobrar o pagar, etc. distintos al libro de caja?. ‘ ‘
L& dependencia de caja es una drea restringida? NO sl 1 ¥ " 1 El drea de caja no cuenta con |as seguridades
Se realizan perigdicamente los de arqueos de caja? NO sl 1 X X 1
%e maneja dinero en efectiva? El 3l ¥ ¥ 1
Se acepta pagos en cheques y tarjetas de crédito? sl 3l X ” 1
Eviste caja fuerte para la custodia del efective y sus documentos? NO sl 1 ¥ ¥ 1 Mo cuentan con caja fuerte, el dinero
¢Es conocida |a clave por personal diferente al cajero, tesorero y gerente? sl NO 1 % X 1 Mo poseen caja fuerte.
Lista de verificacidon DETERMINACION DE LA CONFIANZA Y EL RIESGO DE
CONTROL
Puntos aenfocar. AMBIENTE DE CONTROL. Descripcion /
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS comentarios
- lLos codigos son entendibles, dirigidos m
a conflictos de interes, pagos
incorrectos o ilegales, principios | MEDIO |
anticompeftitivos v entradas
comerciales.
- lLos codigos son pericdicamente 15%-50% 91%-75% | 76%6-95%
reconocidos por todos los empleados
- lLos emp;‘?ados comprenden qgue | T | | e
comportamiento es aceptado o no, y
saben qué hacer cuando se enfrentan CONFIANZA
a cada uno de ellos




N°2.- SEGREGACION DE FUNCIONES.

Examine claramente las
funciores,
responsabilidades v
obligaciones del personal
gue tiene a cargo la
custodia dal efectivo.

Examine la funcidn de
registrode operaciones
contables de caja, serd
exclusiva del departanment o
de contabilidad.

Examine gque exista
separacidn de funciones
entre gulen autoriza <l
pago de una cusmta y el
cajero

Examine los controles de
Examine las transacciones registro de gue un Mmismo Examine la separacidn de
de colaboradores de caja empleado no pueda funciones de autorizacidn,
gue sean de complemento manejar una transaccidn ejecucidn, custodia vy
¥ no de revisidon. desde el principio hasta el registrode caja.
Fir.

El modelo propuesto ayuda a verificar la idoneidad del proceso, el registro y operaciones
contables deben ser de exclusividad del departamento de Contabilidad.



N°3.- APLICACIONES Y PERFILES DE PERSONAL DE CAJA.

Examine los accesos al sistema informatico del personalde Caja, no debende tener

acceso a los registros contables, estados de cuenta de clientesy el acceso a cobranzas,
controle su actividad.

Se observaran los accesos que tienen los cajeros y evidenciar si tienen realizar asientos contables o
visualizar el saldo por cobrar de los clientes del area de cobranzas, para controlar su actividad, se debe
coordinar con el departamento de sistemas y solicitar una base de datos.

RMAN] - FECHA ACTUALIZACION : 16/04/2012 - N — - T
Facturacion Cuentas Por Cobrar [Caja] Bancos Cuentas Por Pagar Contabilidad Importaciones Manuales Requerimientos Reportes Gerenciales

Mantenimiento >

Caja General >

Caja Chica 2

Caja en Transito > Movimientos

Conciliacién > | Consultas > Reimpresion de Recibos

Libro Caja

Valores Recibidos de Clientes

Valores Recibidos por Ferma de Pago
Valores Recibidos por Institucion
Valores Enviados al Depdsito
Resumen Contable

Total de Ingresos a Caja por Oficina

Ingresos por Recaudador

1




N°4.- MANUAL DE AUTORIZACIONES.

En cazo de contar con funcicrnes de
Examine la existencia de un manual de Pagaduria examine la relacidn de personas
autorizaciones gue contenga: precios, autorizadas a firmar cheqgues y/o

promociones, descuentos, crédito vy documentos, identificando firmas y vistos
excepclones, por niveles de avtorizacidn. bBuUCnNos

El modelo a seguir es la verificacion de un manual de autorizaciones debidamente
autorizado, en el documento se validaran las aprobaciones que provienen de la alta direccion.



N° 5.- MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS.

Exavmuimne =i cumplimiiento de politicas dnalizar =i la polditica de controd intermnea astd

Eencrales yw procedimicntos del madulo de mcords con las actividades gue o raalizmrn om
caja vy facturascidn | drea de caja

El modelo propuesto examina la vigencia del contenido y evidencia si se cumplen las politicas
establecidas y aprobadas por la direccion.



N°6.- MANUAL DE FUNCIONES.

Verificar la existencia de un manual de funciones del personal y confirmar el

conocimiento y cumplimiento por parte del personal de Caja..

Identificar la existencia del manual de funciones coteje su cumplimiento con un levantamiento de informacion

de la siguiente manera :

HELACIONES INTERFUNCIONALES
Relaciones internas [con guién) Maturaleza o proposito de la relacion (para qué)

Relaciones externas (con guign) Maturaleza o proposito de la relacion (para que)

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

[(Primero debenir las funciones espedficas del cargo v luego las administrativas; al
final de la limea se escrbe entre paréntesis la frecuencia, de acuerdo a la siguiente

tabla.

Habituales: diarias (H)

Periddicas: semanales, mensualss, semectrales (P)

Eventuales: anuales, ocasionales (E)

FUNCIONES Herodo

Preparar anualnente & plan comercial regional de la ermpresa. eskableciendo las metas v | (E)
objetivos del Departaments X000 coordinar su aprobadgdn con ls Gerencia General, difundirlo,
imp beren tarks v controler su cumphmisnto.




N°7.- ARQUEO DE EFECTIVO Y DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

Examine si peridgdicamente se
Efectuar el arqueo de caja, efectGan arqueos de caja
recuentos del efectivo y arquecar sorpresivos y evalGe las
los valores propilios, documentos evidencias de actas respectivas,
en garantia y en custodia v evidencie los seguimientos
existentes. respectivos y correcciones
realizadas

Examine las transacciones de
sobrantes o faltantes de caja,
determine su incidencia y
razonabilidad.

El procedimiento es arquear la caja de manera ciclica y sorpresiva, para determinar irregularidades, el
arqueo es la herramienta de deteccion mas eficaz fechas:

= El primer dia luego de los feriados |la caja fuerte se abre junto con el custodio a primera hora de
labores y percatarse que el custodio no realice reposiciones de efectivo producto a un jineteo de
efectivo.

= Dias 16 y 1 del mes, es decir después de las quincenas o fin de mes, porque la cajera los valores
puede pueden reponer cuando recibe su sueldo.



N°8.- MANEJO DEL DISPONIBLE.

Controlar quien y como se
realizan los pagos hechos por la
caja, hacer un completo andlisis

del manejo de disponible para
identificar fallas y aplicar las
correcciones necesarias.

En basqueda de mayor
seguridad al manejo de efectivo
en caja se aconseja determinar

una suma maxima para pagos
individuales.

Revisar que los fondos de caja
se deben manejar con valores
en efectivo, constatar si existen
canjes de cheques, revisar el
procedimiento.

Se debe de identificar:

= Desembolso efectuados y determinar montos maximos de pagos,
= (Caja fuerte si permanece con un saldo significativo que puede ser causal de un riesgo,

= Por seguridad del efectivo aplicar procedimientos de depodsito en las cuentas bancarias
asignadas.



N°9.- CONSTATACION DE AUTORIZACIONES Y PAGOS A TERCEROS.

Examine la existenciadel documento y autorizaciones del

departamento financiero conforme al manual establecido.

En el modelo a seguir es en examinar la existencia de un procedimiento de control de
aprobaciones de pagos de terceros que deben ser areas ajenas a la de Caja para que el
proceso sea idoneo y libre de fraudes.



N°10.- CONTROL PARA ORIGEN DE ENTRADAS POR COBROS A CAJA.

Examing las labares

realizadas por =l personal,
para determinar si cumplen
con los procedimientos de
recepcidn de efectivo y que
s5u manejo sea acorde con el

manejo de politicas de la

Empresa.

Examine el uso de un
recibode anticipo de
pago que proviensn del
cabro a cllentes fusra de
oficina, como su
legitimidand.

Examine los controles
establacidos y ohsarve la
existencia del uso de egquipos
utilizados en el proceso de
recepcion de efectivo

Examing y centralice la recepcidn Verificarlos
de fondos de pagos directos en descuentos, rebajas y
ventamnilla realizados por los otras deducciones
clientas, la cajera imprimirs dos efectuadasa los
comprobantes de ingreso de caja clientes, registrados en
gue deberan ser firmados por el los asientos de cobros,

Examine el origen de
entradas en cobros por
ventas de contado directo
en oficina, de contade fusra
de oficina, cobros por
ventas a crédito en oficina,
cobros por vermtas a crédito
fuera de oficina

Examine en una
muastra la autenticidad
de la firma del cliente
registradas en chegue,
voucher, pagarés

{letras). cliente, destinando uno para el examinando si los

cliznte y otro para la carpatadel documentos
clerre y cuadre de caja Justificatives han sido.

Consiste en insertar procedimientos de la recepcion de valores de los clientes fuera de oficina
por parte de los ejecutivos de ventas, determinar si existen documentos enumerados, para
gue concuerde con el ingreso secuencial del sistema de caja.



N°11.- REVERSOS Y ANULACIONES DE COMPROBANTES DE CAJA.

Examine los errores de ingresos de caja durante la
facturacion, el cuadre de caja y determine si existieron

autorizaciones, baje la informacion de los reversos de caja
con el apoyo del analista de Sistema.

El modelo a seguir es la revision de procedimientos de registros de anulados de caja que
emite el sistema informatico, se requiere realizar un matriz de informacion secuencial donde
consten todas las transacciones efectuadas en forma ascendentes para determinar la
ausencia de numeracion, salto o eliminacion de secuencial de registros.



N°12.- VALORES INGRESADOS COMO ANTICIPOS DE CAJA.

Examine el procedimiento gque se Evalde el registro del anticipo de caja, -
Evalie tiempo de
sustente con documentos, constate la existencia de regularizacién de estos

autorizaciones y procesos procedimientos para registrar sobrantes valores anticipados.

adecuados del registro. de caja.

Evalie reversos de ingreso de
Examine si el valor a favor o anticipado Examine la aplicacion del caja que proviene de anulacién
de cliente se o devuelve, analice el wvalor a favor o anticipados a de facturas gue gquedaron
procedimianta. otro cliente. registrados como valor
antiicpados.

El modelo proporciona procedimientos de constatacion de recaudaciones y cobros a los
clientes por registros de anticipos de pagos realizados en caja que corresponden a valor a
favor de clientes, estos registros constituyen a valores pendientes por regularizar de una

transaccion de venta.



N°13.- CONSTATACION DE DEPOSITO BANCARIO.

Examine el procedimiento del depdsito
Examine el cumplimiento de realizado con la recepcicn de las
responsabilidad “Tsumw - - papeletas bancarias posteriormentes,
i T e el e wverificando que los comprobantes como
R recaps, comprobantes de depdsito estén
: debidamente sellados por la entidad
bBancaria.

Exarmine sila -
conciliacion bancaria es Examine la fecha del depdsito de E,:ﬂﬁ:ﬁ;““:":i";"dﬁ;ﬂﬁ“'*"u":"’
evaluada por un chegue con &l detalle de documentos ey e :a?a —
funcionario del en custodia, banco, ndmero de trénsito y se ¢ huya con &l depdsito
departamento de cheque.
contabilidad. bencario.

Es un procedimiento de control de registros por cobros a cliente, que concluyen en el cuadre
de caja del sistema informatico y sirve para evidenciar el cumplimiento del proceso y de
supervision a los jefes de caja, como ademas control al area de contabilidad en el proceso de

conciliacion bancaria.



N°14.- REVISION DE DOCUMENTOS QUE SUSTENTE LAS TRANSACCIONES DE CAJA.

Examine el uso no intencionada 1,“";'“':?“:;“"’:“‘""‘“" ;:'"" Examine la integridad Fisica del
de documentos obsoletos v it Sanvicios de Rebes documento, gue o existan tachadueras o
armbiguos, — '"" - "y = P el P ol Gl i P

Certifigue of control de sntregs Verificecidn de los pagarés[letras), gue

astén cormectaments omitidos com

dir pagards{letras] los cllemntes

Examine &l control del chegue
lusgo de cancelados.,

endosado a instibecidn bancarka,

relaciGn a montos y vencimientos,
cobeje con cédula del clientbe.

LcLCiiial

ia caiscencia de W A obsolef

existencia de documentos originales y enumerados deben estar libre de enmendaduras, el de
mayor incidencia como los cheques, pagares, letras, certificando el proceso idéneo.



N°15.- CUADRE Y CIERRE DE CAJA.

Examine el cuadre diario de
caja al final de la jornada,
con la preparacion de una

carpetade documentos que
sustente Ia transaccion de

cierre de caja..

Examine el cumplimiento
que todos los
movimientos de Ia caja
estén cuadrados con el
fisico

Examine el cumplimiento diariamente del personal de
Caja-facturacion, deben entregar cheques debidamente
endosados para depdsito bancario junto con las tirillas
sumadoras, papeletas de depdsito y RECAP
correspondientes, adjuntando listado de depésitos,
documentos de custodia y carpeta de movimientos

Es determinar la existencia de procedimientos de cuadres en el sistema informatico de caja
donde deben coincidir el debito y el crédito, es decir total de ingresos y el total de egresos.



N°15.- CUADRE Y CIERRE DE CAJA.

RECAP. # VEHMHE

LIBRO DIARTD DE CAJA
FERIODC: DEL 19042012 AL 19/0472012
CAJA EN TRAH SITO MANTA
FECHA HRD. CLIENTE CONCEFTD VALDR # TARJET A EANCO ! TARIETA
TIPO MOWIMIENTO EGRESOS
FORMADE PAGD CHEGUE A FECHA
19MOETH T 1T05  0O1SEE6  CUSTODWA (CHEIUE AFECHA) E CAMNRO. 15296 ENVIO
19OHTC T 1705 0015227 CUSTODIA (ICHEIUE AFECHA E CAJAMNRD. 15257 ENVID
TOTAL FOFRMA DEPADD CHERUE & FECHA
FORMADE PAGD CHESUEA LA VIETA
1SMOAI0N D 0953 OO15IES  SANCO BTERMACIOMNAL 5.4 T DE CAJAMRD. 15II5
19MOETON T 1707 OO1SIRE  BANCO NTERMNACIONAL S SO DE CAJNRO. 15228
TOTAL FOFRMA DEPADD CHESUE A LA VIETA
FORMADE PAGD EFECTWD
19MOHTON T 1709 OO1SEE9  BANCO MNTERMNACIONAL S EC RESO DE CAJANRO. 15259
TOTAL FOFMA DEPADD EFECTRD
FORMADE FAGD FADARE
1SMOHTO D 1710 COASIE0  CUSTODIA (FASARE EGRESD OE CALAMED. 1EII0 BENVIO
TOTAL FOFRMA DEPASD FPAGARE
FORMADE FAGD TJI/CREDTO 84 MTERES
1SOHTO D 1712 0015231 BANCO (T/CREDITS SR INT EGRESD OE CAJANRD. 15D3 FARS DESISITD EN 19 133158
19M0HTEN T 1712 0015232 CUSTODA (TSCREDITO S ES RESO DE SAJA MR 15252 ENVIO A CUSTODIADE T 5T 25
19MOETH T 1713 001533 BANCO (T/CREDITD =@ INT EG RESO DE CAJANRO. 15255 PARA DEPOSITS EN 19 159573
TOTAL FOFRMA DEPADO TJI/CREDITO BM IMTERESR .  TTTTTTTTT I EEd4EL
TOTAL UEUARKD EZAMER E EE1E4E
TOTAL TIPO MOVIMIENTD E0 RESDE 8 A E1E4s
SA LDy IMNDPCIA L 0.0
(+) ING RE 505 (-} EGRESO S
EFECTRD EE 23 EE TS
EFECTMNG
CHE QUE 221007 221007
o CHEQUE
TARJETA 328458 _ 328488
TARJETA .
= e o 5T
DTROS NERESOS 25728 OTROS
TOTAL INGRE 505 6,618 .46 TOTAL EGRE 505 6,618 .46
S5& L0 AINAL —= 0.0




N°16.- CUSTODIA Y SALVAGUARDA DE VALORES.

Controle que todo el efectivo se encuentre depositado en
una caja de seguridad (caja fuerte) y se guarde a la

finalizacion de la jornada y que la misma se encuentre
cerrada con clave de seguridad.

El modelo propuesto servira para la identificacion de riesgos de control, ademas de
evidenciar una adecuada custodia y permanencia de claves de combinaciones de la caja
fuerte, ademas se podra determinar la existencia de supervision.



N°17.- DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LA FACTURACION.

Examine las aprobaciones
en el caso de descuentos
otorgados en las ordenes

Examine la emision previa de facturas,
que conste un ejemplar de orden de
emision, dos ejemplares de recibo de
anticipo de pago si existio por el cobro
fuera de oficina y carta del cliente
soportando el subsidio o descuento.

de ventas previo a la
emision de las facturas..

Examine la facturacion de
personas naturales
emitidas a crédito, deben
venir con aprobacidn de
crédito previo a la emisidn

de la factura.
Es cotejar los documentos que soporten la venta, su autenticidad de su emision, validar los

descuentos aprobados y determinar su idoneidad.
Para llevar a cabo se prepara un reporte de ventas, de facturacion y de cobros, denominado

matriz de informacion del sistema informatico y ayudara a la coincidencia de resultados.

Determine las autorizaciones en el
caso de registros con comprobantes
de depositos bancario, previoala

emision de la factura,

Examine el cumplimiento
de impresion de facturas,
que guarde secuencia
numérica y cronologia en

fechas

Fecha

Oficing

Marca

Codigo

Codigo
client

Clignte

Orden
de
venta

Estado

Ejecutivo
de
Servicio

Ejecutiva
de
Gestion

Ejecutiva
de
Referencia

Ejecutiva de
Renovacion

Facturar

Fecha
inicio

Fecha
fin

Plaz

Subtotal

Tota
promocion

Tota
Desclo

Total
VA

Tota
(3Eners




N°18.-CONSTATACION DE REPORTES DE VALORES RECIBIDOS DEL SISTEMA INFORMATICO
DE CAJA.

Reporte de valores
Resumen contable recibidos por forma

Listado de facturas. de la Caja en de pago (resumen vy
Transito. detallado)
preliminar.

Reporte de
Informe de Bancos. ‘ movimiento de caja HT:::;E;L::;?HME

en transito

Reporte de
depdsitos detallado.

El modelo propuesto a seguir determina l|la existencia de reportes del sistema y un
procedimiento de control interno que permita evidenciar las transacciones de caja.



REPORTES DE VALORES DEL SISTEMA INFORMATICO DE CAJA

CA0000 Pagra 172
LIBRO DIARIO DE CAJA Emeisn 02052011
PERIODO: DEL 01/03/2011 AL 01/09/2011
CAJA EN TRANSITO MANTA
FECHA HNRO, VCI.‘N‘I’E CONRCEPTO VALOI » TARIETA BANCO | TARJETA RECAP. # VCHICHO BANCO EMISOR TITULAR FEC, VENC
— o - TIPO MOVIMIENTO INGRESOS -
USUARIO EZAMBR
FORNA OE PAGO CHEQUE A FECHA
OUDHNZO1Y & a5 O0Z2531 JOSE LUIS MEZA DELGADO (FAC Q0500%.23012 FAC 05 001.22013) CUENTE CANC 12479 cOR8316127 201 BANCO DE GUAYAQUIL JOSE LIS NEZA DELGADD pineon
DUIRENIT T4 A4S QOXREAT JOSE LS MEZA DELGADG (FAC COS-001-23012 FAC COS-001-230135) CUENTE CANC 144 79 CIOE3168127 - 202 BANCO DE GUAYAQUAL JOSE LIS NEZA DELCADD 01192011
0UDS2011 1£a% 0022541 JOSE LUIS MEZA DELGADOC (FAC QOS5-001-23012 FAC 006-D01-23013) CUENTE CANC t2a7s o026 2T s 203 BANCO DE GUAYAQUIL JOSE LIAS NEZA DELGADD 01120071
OUZAI0IT 1SS0 COI2ERF  LAUIS ELUARDO MOREIRA ZANE (FAC COS-007-23011) CUENTE CANCELA EN CALA 1250 2PRLE3ITI04 457 BANCO DEL PICHNCHA MOREIRA ZAMSRAND LIAS EDUAR 017102011
CUDVZ0I1 1450 QOZR5az LUIS EDUARDO MOREIRA ZANE (FAC 005 001.23011) CUENTE CANCELA EN CAJA 102 58 AZALGICIDS AN BANCO DEL PICHNCIA MOREIRA ZAMSRAND LIAS EDUAR - C1/1 1@017
SSDUI01T 1450 OCI2EAY  LUIS EDUARDO MOREIRA 2ZANE (FAC CO5-007-23011) CUENTE CANCELA EN CAJA e Se 3226630704 - L TR 450 BANCO DEL PICHNCHA MOREIRA ZAMSRAND LIS EDUAR |
22091 16483 QOZ2545  ANGEL ALBERTO BELLO PILOS (FAC CO5-001 -22018) CUENTE CANCELA FACTURA 200.00 T 1 DOGONE 204 BANCO W[Mw GINGER ALCIVAR MOREIRA -
AL FORMA CE PAGCO CHEQUE A FECHA 7 a4
FORMA DE PAGO  CHEQUE A LA VISTA
OLO2041 O3 0022535 VALORES RECEIDOS DEL MOOULO CUS 15522, 404231804 BANCO INTERNACIONA <81 BANCO DEL PICHNCHA JOSEFA FLORA ANDRADE OWRZ SO0
QTC2031 09 S) . LSS VALORES RECEIDOS OEL MOOLLO CUS 10600 207235900 BANCO WNTERNACIONA £2 BANCO COMEACIAL DE NLENNY NMANUEL RODRIGUEZ MORE CLUOW2C01Y
DLOAR0TT T3 RIZSIG . VALORES RECBIDOS OEL MOGIULLO CUS ~120.00 FAJTAIRO 04 BANCO INTERNACIONA ATS BANCO DEL PICHINCHA WASHNGTON RAMON ZAMSRAND 01092011
OLON201111:04 0022537 CARLCS ALFREDO CARBONEND  |FAC 005-001.223@N LANCELA EN CAUA 0201230 D2 HANCO INTEANACIONA 226 BANCO DEL UTORAL CH DE GERENCIA-BCO LITORAL oAt
AOTOWDOTT 1445 OO3S4AT JOSE LUIS MEZA CELGADOD 1FAC COS-00T-73012 FAC 008-001-23013) CLIENTE CANC 13275 DOZESIEI2T BANCO INTERNACIONA - 204 SANCO DE GUAYAQUL JO0SE LLNS MEZA DELGADO o201
OTOR2011 14:30 CORIH4Z  LULS EDUARDO MOREIRA ZAMB (FAC OOG-001-230%1) CUENTE CANCELAEN CAJA - 10255 JI2EATIDTOA BANCO INTERNACIONA WEG BANCO DEL PICHINCHA MOREIRA ZAMEBRANO LIS EOUAR 010w 1
OTOWN2011 1645 0023546 RICARDO ANDRES DUENAS WOO  (FAC O0S-001.-22554) CANCELA FACTURA 153188 2307000020 BANCO INTERNACIONS 1252 BANCO DE MATHALA BCO DE MANCHALA oW1y
CUOW2011 1852 OU0IS4T  MAFIA ASUNCION PINARGOTE IFAC 0OB-007 -72985) CANCELA FACTURA sre.eo T 2307000070 BANCO INTERNACIONA 1237 BANCO DE MACHALA BCO MACHALA OO0
[FOTAL FORMA OE PAGC CMEQUE A LA WISTA 3 257016
FORMA DE PAGO EFECTIVO
CUOWN20T 1724 0022639 SMON BOUIVAR MENDOZA MOR {FAC O05-001-Z3007) CLIENTE CANCELA EN Caua 2500 O BANCO INTEARNACIONA
CTOW2011 1633 0022543 LIS REGULO GRACLA PANTA (CHE 7300602750 CHE 71005027 59) CLIENTE CANCELA § Tas s O BANCO INTERNACIONA -
CUDW201I 1628 DO2Z544  MARIA GLADYS LEMA GUANCLU  [FAC DIG-001-23016) CLIENTE CANCELA EN CAJA 5728 © BANCO INTERNACIONA S
CION2019 1643 O0PEGEG. ANGEL ALEERTO EELLO PILOS {FAC DO5-001 -23015) CLIENTE CANCELA FACTURA 10000 O BANCOUNTERNACIONS CENGER ALGIVAR MORE A
[TOTAL FORMA DE PAGO EFECTIVOD a €19.16 -
FORNA DE PAGO PAGARE -
O10MZ01Y 1643 00225456 ANGEL ALBERTO'BELLO PILOS {FAC CO6-001-23018) CLIENTE CANCELAFACTURA ISE ST \ 7 ANGEL ALBERTO 8ELLD #1050
OQUOUII 16 23 OCI2S45S ANGEL ALEERTO BELLO PROS (FAC DO8-J0T-23013) CLIENTE CANCELAFACTURA e en L2 ANGCEL ALBERTO BELLO PLOS0
SUTSZOIRAGAY DC22545  ANGEL ALBERTO BELLO PILOS {FALC DOG Q01 23018) CLIENTE CANCELA FACTURA ISE57 ~~ 727 ANGEL ALSERTO BELLO PLOSO
AL FORMA DE PAGO  PAGARE a @

AQE PAGO  TACREDITO SININTERES

LOUDSEOTT 1121 OUTZEIE. BETTY AURA AMEN PALMA . (FAC D0G-001-23008) CLIENTE CANCELA EN CAZA S4PZBO00296512 £0151355 0306120 MASTERCARD(PAGIFIGA ROGUE ARTEAGA
OUOIZ011 9730 OOZ2S4E  SONWA MARGARITA BARCIARD  (FAC D06-001-23014) CLIENTE CANCELA EN CAMA 54275S900SEE011 151067 CO8172 MASTERCART(PACIFICA SONGA BARCIA R
TAL FORMA DE PAGD  TACREDITO SN INTERES 2
TAL USUARIO Ezames =
TAL TIPO MOWMIESTO INGRESOS 24 «
St asapn TIPO MOVIMIENTO EGRESOS
SUARIO EZAMBR
RMA DE PAGG  CHEQUE A FECHA
CLON20T1 1737 OO HIZZ  CUSTODGA [CHEGUE A FECISA) TGRESH DY CANA NRO Iﬁ;wmawﬂmuc 542 14
<
- —. -
RESUI | VALORES RECIBIDOS EN CAJA POR FORMA DI \GO opzazeet
[s) 1 11 H MORA EWSION 512
ESDE 01/09/20 ASTA 01/09/2011 USSARD EZANMBR
COD. F. PAGO DESCRIPCION DEBITO CRED‘TO\I
cP CHEQUE A FECHA 542 .14 922 14
oC CHEQUE A LA VISTA 2970 1§ 297016
OE EFECTIVO 825 18 629.16
PA PAGARE 500 00 S00.00
7J T/CREDITO SIN INTERES 862 40 852 40
| TOTAL GENERAL —> 5,903,886 590335 |




REPORTES DE VALORES DEL SISTEMA INFORMATICO DE CAJA

CONCOG12 Emision|
REPORTE DE MOVIMIENTOS Pag
Periodo 01/09/2011 al 01,04/2011
[ FECHA FECHA ) DEPARTAMENTO
| INGRESO CONTASLE COMPROSANTE DESBITO CREDITO DESCRIPCION INGRESO USUARIO NRO. REFER)
Oficina MANTA
11001 N TRANSITO INGRESOS
DI0IZ011 01082011 4110900002 7622 VALORES RECIBIDOS DEL MOOQULO CUS. INGRESO NRO 22536 FINANCIEROD ESTHER AMELIA ZAMBR 0
01082011 - 1OWZ011 4110900003 . 37222 DEPOSITO DE CHEQUE A LA VISTA RECIBIDO EN BANCO FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 0
Ta INTERNACIONAL S A CTA 1500734254 DEP NRO. 4237 DE CAJA EN
TRANSITO MANTA,
010092011 - 01/0N2011 4110900005 446 08 FAC 005-001-22957 ING. NRO 22537 CANCELA EN CAJA ABONO A FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22537
; DEUDA CUE: CARLOS ALFREDO CARBO MENDOZA
01/08/2011 . OL/CN2011 4110900008 357 .28 FAC 006-001-23008 ING NRO 22538 CLIENTE CANCELA EN CAJA FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22538
ABONOC A DEUDA CLIE' BETTY AURA AMEN PALMA
a1OV2011  OUOHN2011 4110900009 25.00 FAC 006-001-23007 ING NRO ' 22539 CLIENTE CANCELA EN CAJA FINANCIERC ESTHER AMELIA ZAMBR 22539
ABONO A DEUDA CLIE. SIMON BOLIVAR MENDOZA MOREIRA
Q1OW2011 0102031 4110500078 505.12 FAC 006-001-23014 ING. NRO 22540 CLIENTE CANCELA EN CAJA FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22540
ABONO A DEUDA CLIE SONLA MARGARITA BARCIA RODRIGUEZ
O10N2011  01M%/2011 4110802021 56716 FAC 006-001-23012 FAC 005-001-23013 ING NRO_ 22541 CLIENTE FINANCIERC ESTHER AMELIA ZAMBR 22541
- CANCELA EN CAJA ABONO A DEUDA CLIE: JOSE LUIS MEZA DELGADO
OUDNV2011 010972011 4110500022 41035 ~ FAC 006-001-23011 ING. NRO 22542 CLIENTE CANCELA EN CAJA FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22542
. = ABONO A DEUDA CLIE LUIS ZDUARDO MOREIRA ZAMBRANO
O1/UN201% ~010W2011 4110500027 12688 - CHE 7100602753 CHE 7100602759 ING. NRO. 22543 CLIENTE CANCELA  FINANCIERC ESTHER AMELIA ZAMBR 22843
: e cm EN CAJA CHEQUES ABONO ~ DEUDA CLIE LUIS REGULO GRACIA
PANTA
010872011 01082011 4110900031 357 28 FAC £O5-009-23018 ING. NRO 22544 CLIENTE CANCELA EN CAJA EINANGIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22544
i ol ABONO A DEUDA CLIE MARIA GLADYS LEMA GUANGCLUISA,
03IN082011 0102011 4110800035 £00.00 FAC 005-001-23018 ING ‘NRO 22535 CLIENTE CANCELA FACTURA FINANCIERO ESTHER AMELLIA ZAMBR 22545
- ABONO A DEUDA CLIE: ANGEL ALBERTO BELLO FILOSO
“ 071082011 » OLDA2011 4110900057 - . 1.331:88 FAC 006-001-22864 ING NRO 22536 CANCELA FAGTURAASONO A FINANCIERO ESTHER AMELLA ZAMBR 22546
- DEUDA CUE: RICARDO ANDRES DUENAS WOOO . -
0102011 ~O1TN2611 4110900038 576 80 FAC 006-001-22603 ING NRO 22557 CANCELA FACTURA ABONO A FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22547
i DEUDA CLIE. MARLA ASUNCION PINARGOTE PALACIOS
Q02071 OVON20T1 411090004 50512 ~ANULACION DE DIARIO NRC 4110500013, FAC 005-001-23014 ING. NRO.  FINANCIERO CARMEN CENTENO 22540
= - 22540 CLIENTE CANCELA EN CAJA ABONO A DEUDA CLIE: SONIA
- o MARGARITA BARCIA RODRIGUEZ
01ON2033 0102011 4110800044 505.12 FAC 006-001-23014 ING NRO 22548 CLIENTE CANCELA EN CAJA FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 22548
— > - : p ABONO A DEUDA CUIE SONIA MARGARITA BARCIA RODRIGUEZ
OLDNZ0%3  CHIOS2011 4110800045 942 14  ENVIO'DE DCTOS (CHEQUE A FECHA) A CUSTODMA NRO 5520 FINANCIERO ESTHER AMELLA ZAMER O
OMON2017  OWOS2011 4110800046 255084 DEPOSITO DE CHEQUE A LA #ISTA RECIBIDO EN BANCO FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 0
v ~ INTERNACIONAL S A CTA 1500734254 DEP NRO. 4238 DE CAJA EN
TRANSITO MANTA,
0102011 ~G1/0R2011 4110900047 62616 DEPOSITO DE EFECTIVO RECIBIDO EN BANCO INTERNACGIONAL S A FINANCIERO ESTHER AMELLA ZAMER 0
i " - CTA 1500734254 DEP NRO 2127 DE CAlA EN TRANSITO MANTA
01/08/2011 - 0102011 4110900048 $62.40 DEPOSITO DE VALORES DE TARJETA DE CREDITO DESDE LA CAJA FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMBR 40151167
01092011 O1DW2011." 41310900050 S00.00 ENVIO DE DCTOS (PAGARE; A CUSTCOLA NRO 5521 FINANCIERO ESTHER AMELIA ZAMER 0
Total Cuenta ........ 6,408.58 6,408.98

RESUME  ONTABLE (CAJA EN TRANSITO MANTA - APLIC/_}NES)
DESDE 01/09/2011 HASTA 01/09/2011

VENUUUS5.RPT

PAGINA

1/1

FEC. EMISION 02/09/2011
HORA EMISION g.20

USUARIO EZAMBR
CUENTA CONTABLE DESCRIPCION DEBITO CREDITO
11001010200 CAJA EN TRANSITO INGRESOS 6,408.98 6,408.98
11001030203 BANCO INTERNACIONAL (AHORROS) 3,599.32
11002110000 MASTERCARD PACIFICARD - CTE. 862.40
11004010100 CLIENTES NO RELACIONADOS 505.12 6,801.92
11004010500 DOCUMENTOS POR COBRAR 500.00
11004010600 DOCUMENTOS DE CLIENTES EN CUSTODIA 942.14 526.10
21002110400 V. X P. FINANC.SALDOS A/F DE CLIENTES 910.04
TOTAL GENERAL > 13,737.00 13,737.00 |




N°19.-CUMPLIMIENTO DE CUSTODIA DE DOCUMENTOS QUE SOPORTEN LA FACTURACION.

Examinar el cumplimiento de archivar
diariamente y en orden secuencial las Examine que el asistente de caja obtenga en

facturas junto con los documentos soportes, la copia de la factura la firma del cliente.
como ordenes de ventas , cartas de subsidio.

El modelo a seguir nos permitira la observacion de la manera que se lleva el control de
documentos autorizados por el Servicio de Rentas Internas, el control de su secuencia, la
custodia y el respaldo (firma) de la aceptacién de cliente por la venta realizada.



N°20.-CONSTATACION DE FACTURAS NO ENTREGADAS A LOS CLIENTES.

Examine la custodia de facturas originales no entregadas a
los clientes, determine las causas principales, realice

confirmaciones a los clientes sobre la autenticidad de la
venta.

La propuesta a seguir nOS ayuda a ODServar la existencia ae Tacturas originales que
corresponden a los clientes en los puestos de trabajo de las asistentes de caja, con este
procedimiento podremos determinar su incidencia operativa como detectar un
procedimiento irregular, es decir que la cajera facture con crédito a un cliente inexistente y
luego apropiarse el inventario.



N°21.- CONSTATACION DE CHEQUES Y FACTURAS DISPONIBLES PARA SU EMISION

Examine los chegues disponibles, coteje
Examine las facturas disponibles, coteje

su numeraciaon, impresion, avtorizacion v ' s
emisidn de orden de compra vs factura. su numeracién, impresidn, autorizacién.

La propuesta a seguir es la verificacion de custodia de cheques si se permanecen en un lugar
adecuado “caja de seguridad” si guarda cronologia y secuencial, cotejar las autorizaciones de
impresion emitidas por la institucion financiera, asi como el procedimiento idéntico a la
custodia de facturas, cotejando la autorizacion de impresion que otorga el Servicio de Rentas

Internas.



N°22.- ANULACION Y REVERSO DE FACTURA.

Examine el cumplimiento de aprobaciéon del
jefe inmediato, se sustente por correo..

Determine que el drea administrativa establezca un stock
y control secuencial de notas de crédito autorizadas por el
Serviciode Rentas Internas.

Examine y centralice que la
anulacion y reverso de factura sea
a través del departamento de
contabilidad.

Examine el soporte de
documentos necesarios, original y
dos copias como requisito para el

cumplimiento del registro

Es determinar que las anulaciones de facturas y por consiguientes la anulacion de registros de
ingreso de caja estén debidamente autorizados por los supervisores o funcionario del area,
ademas se debe analizar el reverso realizado, su incidencia y motivo del proceso efectuado.



N°23.- DEVOLUCION DE VALORES A LOS CLIENTES.

Examine el procedimiento,

si es el adecuado,
determinando la forma de Examine nivel de Examine documentos que

pago vy los diferentes autorizacion. habilitan el proceso

motivos gque generaron la
salida de caja.

c.u.nﬁrmach:l-!'les a clientes, Controles internos del
con el objetivo de la desembolso
veracidad dela solicitud '

El procedimiento a seguir es la observacion de la devolucion de valores a los clientes vy
determinar si las politica son adecuadas, ademas los motivos que generan la salida de fondos,
asi como cotejar que respalde la operacion, firmas de aprobacion, se concluye con una
prueba de confirmacion a los clientes para cumplir con la veracidad de la solicitud.



N° 24.-CANJE DF CHFOLIES.

Examine que los cheques se sustentenen
fotocopia y se encuentren aprobados por dos
funcionarios.

Examine si existieron o se presentaron
afadiduras, mutilaciones, deterioro,
ilegibilidad del documento

Identificar el cumplimiento de las politicas establecidas en el uso de fondos de la caja para
cambiar con cheques de los empleados de la compania, determine la existencia de
aprobaciones y constatacion del depdsito del cheque realizado al banco, la evaluacion
ayudara a detectar si el cajero utiliza artificios como el cambio de cheques de terceros,
familiares, amigos para beneficio propio, ya que se podria presentar cheques en cuenta

Examine en el cheque que esté
girado solo a la compaiia.

Determine la transaccion de caja,

que el cheque se vaya al depésito
el dia siguiente.

cerrada que concluyen contabilizados en cuentas incobrables.



N°25.- CONCILIACION DE SALDOS DEL MAYOR.

Examine los saldos de las cuentas

Verifigue los totales de ingresos y egresos
. - .08 bancarias gque estén correctamente

registrados en libro de caja con detalle de
control de la cajera.

registrados, clasificados en el periodo
contable adecuado.

El modelo propuesto a seguir corresponde a la verificacion de los movimientos contables de
las cuentas de caja en transito y las cuentas del libro banco con el objetivo de evaluar saldos y
cuadres, asi como también observar que estén correctamente registradas vy clasificadas en el
periodo contable.



N°26.- CONTROL DE ACCESO A AREAS RESTRINGIDAS.

Observar los requisitos de ingresos de personal a las

: dependencias de Caja Tesoreria para determinar si se
Rewvision de estructura fisica de dreas necesitan controdes adicionales para dar mayor

l'!!-‘tl"l-l‘l.ﬂd‘:'ﬂi'yr :““M: d! walores, seﬂ;urldﬂ al l'l'l-ﬂl'lﬂiﬂ dE ':'jln -E:H'Emlr | EI BT S dire:tﬂﬂ
las oficinas de las personas gue manejan cajas en

trinsito.

El modelo determina si la estructura fisica del departamento de Caja tiene control de la
custodia de los valores reservados en la caja fuerte, y evidencia si existen accesos libres para
ingresar carteras, bolsos, como su custodia de llaves para ingresar a la dependencia y
revisiones en la garita de seguridad, para minimizar la probabilidad de una ocurrencia de

fraude.

Por lo tanto es aconsejable el implementar una politica de seguridad.
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Articulo investigativo se situa como una novedad cientifica.

ela aplicacion del modelo minimizara los riesgos del sistema de control
interno y genero6 beneficios para la organizacion.

eModelo se presenta en una descomposicion funcional y secuencial
PAso a paso.

eComprende la relacion ordenada de los procedimientos a ser aplicados
vy que permite obtener las evidencias competentes y suficientes.

ela investigacion tiene sustento en la recoleccion y estudio de la
informacion de las actividades y operaciones en la empresa.

eCon este modelo facilmente se van a descubrir los fraudes

*Existe un porcentaje minimo de colaboradores con éticay moral. _
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eCon este modelo es técnico y profesional como aporte al Auditor y le

servira descubrir fraudes.
Al implementar este modelo se obtendran un adecuado monitoreo y

ambiente de control interno.
eLa implementacion de este modelo, la empresa tendra un prestigio y

confiabilidad en la sociedad.

La propuesta se sustenta en bases solidas de pruebas de auditoria y
sirve de guia en las acciones y de elemento de control de la labor que
realiza el Auditor; asi como también permite una adecuada aplicacion de
los procedimientos de los ciclos a evaluar. 56
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